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Vizyonumuz

Siirdiiriilebilir turizm anlayistyla misafir memnuniyetini en {ist diizeyde saglayan, ¢cevreye duyarl, giivenli ve yenilik¢i bir
konaklama markasi olarak bolgesinde drnek bir otel olmak.

Misyonumuz

Misafirlerimize, ¢alisanlarimiza ve ¢evremize deger katan bir hizmet anlayisiyla;

kaliteli, giivenli, ¢evreci ve insana saygil bir konaklama deneyimi sunmak.

Bunu yaparken yerel kiiltiire sahip ¢ikan, dogal kaynaklar1 koruyan ve toplumsal fayday1 6nceleyen bir igletme olarak
blyimeyi surdirmek.

<% Kalite Politikanmz

Grand Horizon Apart Hotel olarak, misafirlerimizin beklentilerini asan hizmet kalitesi sunmay1 hedefleriz.
Bu dogrultuda;

e Hizmet siireglerimizi siirekli dlger, iyilestirir ve gelistiririz.

e (Calisanlarimizin egitimine yatirim yapar, kalite kiiltiiriinii birlikte yasatiriz.
e  Qeri bildirimleri dikkatle degerlendirir, memnuniyeti kalict hale getiririz.

e Ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyum iginde faaliyet gosteririz.

Amacimiz, “konuklarimizin huzurla dinlendigi, giivenle tercih ettigi otel” olmaktir.

{® Gida Giivenligi Politikamz

Misafirlerimizin saglig1 ve memnuniyeti bizim i¢in onceliklidir.
Bu nedenle:

Tiim gida tiriinlerinde guvenilir tedarikgiler ile ¢alisiriz.

Gida giivenligi yonetim sistemlerine (HACCP vb.) uygun surecler yurtirQz.

Uriinlerin saklama, hazirlama ve sunum asamalarinda hijyen kurallarma titizlikle uyariz.
Calisanlarimizi diizenli olarak hijyen ve gida giivenligi konularinda egitiriz.

Stirekli denetim ve iyilestirmelerle yiiksek gida kalitesini siirdiirtiriiz.

@ is Sagliz: ve Giivenligi Politikamiz (ISG)

Calisanlarimizin giivenligi, misafirlerimizin huzuru kadar 6nemlidir.
Bu kapsamda:

Tum faaliyetlerimizi “6nce giivenlik” ilkesiyle yurutlriz.

Is saghg1 ve giivenligi mevzuatina eksiksiz uyariz.

Riskleri 6nceden belirleyip, kazalar1 6nlemek i¢in koruyucu tedbirleri uygulariz.
Tiim ekip arkadaslarimizin farkindali§ini artirmak igin diizenli egitimler veririz.
Giivenli, saglikli ve motive edici bir ¢aligma ortami olustururuz.
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